ES PLAN DE EXTENSION DE SERVICIO “ACER CARE PLUS”

Estimado cliente:

Gracias por adquirir un producto Acer. En el momento que active el Plan de extensién de servicio Acer Care Plus (el “Plan”) que
le ofrece Acer Computer Ibérica S.A., Gava Park, C/ Disseny, 3-5 08850 Gava, Barcelona, Spain, (Tomo 28.166, folio 60, Seccion
129.509, inscripcion 13), Tel: +34-93-492-2400, Fax: +34-93-492-2499, pasara a ser un cliente preferente de Acer.

Al registrarse en el plan y durante el periodo de cobertura, podra beneficiarse de las siguientes ventajas, ademas de la Garantia

limitada del producto estandar:

* Prestaciones de servicios, dependiendo de la linea del producto, los afios de cobertura y el tipo de servicio, informacién
que encontrara en la contraportada de este folleto.

* Acceso a asistencia técnica telefénica, por faxy a través de Internet sin ninguin otro cargo aparte de las tarifas telefonicas bas-
icas.

» Ampliacién del servicio de reparacién de sus productos Acer.

» Descuento del 30 % sobre la compra de una segunda bateria (en el caso de portétiles y netbooks), siempre que la adquiera
directamente a través de un centro de atencién telefénica Acery que la pague mediante tarjeta de crédito.

* Lerecomendamos que consulte la existencia de otras ofertas adicionales a uno de nuestros distribuidores autorizados.

» Elplan esvalido en los siguientes paises: Austria, Bélgica, Suiza, Alemania, Espana, Francia metropolitana, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Holanda, Portugal, Malta, Reino Unido, Republica Checa, Eslovaquia, Polonia, Hungria, Suecia, Noruega, Finlandia,
Dinamarca, Croacia, Eslovenia, Serbia, Bulgaria, si bien la disponibilidad especifica de cada servicio puede depender del pais.
Consulte a su centro de atencién telefénica de Acer si necesita més aclaraciones.

SERVICIOS DISPONIBLES
Como cliente preferente de Acer, tendra derecho a disfrutar de los siguientes servicios, o de algunos de ellos, dependiendo de la
linea del producto, los afios de coberturay el tipo de servicio de su plan, informacién que encontrara en la contraportada de este

folleto.

Carry-in (Envio) Este servicio ofrece asistencia de alta calidad en los centros de reparacién de Acer e incluye el
envio hasta nuestros laboratorios y desde estos sin ninguin coste adicional.

On-site (In situ) Mediante este servicio, Acer ofrece una asistencia especializada en las instalaciones del cliente y
estd disponible con distintos horarios de intervencién que podra consultar en su centro de aten-
cion telefénica de Acer.

On-site with Exchange Ademads de la asistencia in situ de alta calidad de Acer, este servicio afiade la ventaja de poder
(In situ con cambio) obtener un producto de sustitucién durante el periodo de reparacién. Los productos de sustitu-
cién son nuevos o con unas prestaciones equivalentes o superiores.

ITW (solo portétiles, Acer cred la garantia internacional para viajeros (ITW, del inglés International Travelers’ Warranty)
tablets y netbooks) para proteger a sus clientes que pasan mucho tiempo fuera del pais y deseen disponer siempre
de su portétil, netbook o tablet. Los usuarios que viajan con frecuencia podran disfrutar del ser-
vicio de asistencia en el extranjero. Consulte informacién adicional en http://global.acer.com/

support/itw.htm.

DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Los servicios de garantia On-site y On-site with Exchange solo estaran disponibles en el pais en el que se adquiera el plan.

Para poder recibir el servicio en el margen de tiempo indicado en el plan, las llamadas deberan realizarse al centro de atencién
telefénica local hasta las 14:00 horas como maximo. En lugares concretos de dificil acceso, como pueden ser las islas, 0 en caso de
condiciones meteoroldgicas adversas, podrian producirse ligeros retrasos. Las visitas a los clientes se realizan de lunes a viernes.

SERVIDORES Y PRODUCTOS DE ALMACENAMIENTO

En el caso de servicio de maxima cobertura: 7 dias a la semana, 24 horas al dia; pueden establecerse otros acuerdos con el cliente
en funcién de cada caso.

Sila garantia cubre los componentes internos, el plan garantiza la cobertura de dichos componentes internos, como discos duros,
memorias, unidades de CD-ROM, CPU, tarjetas RAID, tarjetas de red, unidades de copia de seguridad, etc. Esta extension solo se
aplica y es valida exclusivamente para los productos y las opciones incluidas en la lista de precios de Acer y marcadas con piezas
originales.

Todas las opciones de servidor deben registrarse en careplus.acer.com y, antes de realizar el registro, debera tener a mano los
numeros de referenciay de serie que correspondan.

RESTABLECIMIENTO DEL SISTEMA OPERATIVO

Este servicio se presta como parte de los servicios Carry-in'y On-site. El plan incluye exclusivamente el restablecimiento del siste-
ma operativo y la reconfiguracién, de acuerdo con el hardware instalado en el sistema, en el momento de la compra del producto.
En el caso del servicio On-site, un representante autorizado de Aceriniciara el restablecimiento del sistema operativo, comprobara
que todo funciona correctamente y permanecera disponible por si surgiesen otros problemas; las configuraciones de usuarios,
aplicaciones e impresoras no estan incluidas, al igual que la configuracién de componentes adicionales que no estuvieran inclu-
idos en la configuracién original.



EXCLUSIONES DE COBERTURA DE LA GARANTIA

La cobertura de la garantia ofrecida con el plan no se amplia a reparaciones o sustituciones de piezas que hayan resultado dafiadas
debido a un uso negligente o inadecuado, a trabajos de mantenimiento incorrectos, a trabajos realizados por terceros no autori-
zados o al transporte con embalajes inadecuados.

El plan no cubre averias ocasionadas por virus o por conflictos en el sistema causados por la instalacién de controladores o dispo-
sitivos periféricos, ni la pérdida de datos resultante por cualquier otro motivo.

En el caso de los portétiles, la baterfa no esta incluida en el plany queda sujeta a la cobertura de garantia resultante de la Garantia
limitada del producto asociada a la fecha de compra del producto Acer o de la bateria. Las exclusiones y limitaciones descritas
Unicamente se aplican a este plan; los términos de la Garantia limitada del producto no se ven afectados por estas.

ACTIVACION DEL PLAN ACER CARE PLUS

- Sidispone de acceso a Internet, podra registrarse directamente en el plan en la direccién careplus.acer.com. Los costes de la
conexién a Internet no serén reembolsados.

- Sino dispone de acceso a Internet, llame al centro de atencidn telefénica de Acer, al nimero de teléfono que corresponda de
los indicados en el interior de este folleto para realizar el registro por teléfono.

ANTES DE CONTINUAR CON EL REGISTRO, COMPRUEBE LO SIGUIENTE:
- Tieneamano el cédigoy la contrasefia de Acer Care Plus correspondientes a su plan.

PARA REALIZAR EL REGISTRO

- Vaya al drea de registro “acercareplus” del sitio web careplus.acer.com, introduzca correctamente el cédigo y la contraseiia de
Acer Care Plus incluidos en el folleto de Acer Care Plus y rellene el formulario electrénico que aparece en la pagina de registro.

- Sino dispone de acceso a Internet y decidid realizar el registro por teléfono, siga las instrucciones que le indiquen en el centro
de atencidn telefénica de Acer.

Recuerde que el registro en el plan Acer Care Plus no se puede realizar una vez transcurridos 365 dias desde la fecha de
compra de su producto Acer.

Poco después de recibir su solicitud, en funcién de las condiciones anteriores, le enviaremos por correo electrénico el certificado
del Plan de extensién de servicio con los detalles de su producto Acer.

EN CASO DE AVERIA DEL PRODUCTO ACER
Acer recomienda en primer lugar realizar las pruebas que se describen en la seccién “Solucion de problemas” del manual del
usuario.

ASISTENCIA REMOTA
Puede llamar al centro de atencién telefénica de Acer teniendo a mano su certificado de Acer Care Plusy el producto encendido.
Los profesionales de Acer le ayudaran a identificary resolver los problemas.

SERVICIO EN CENTROS DE REPARACION

En el caso de problemas que no se puedan resolver a distancia, los operarios de Acer le indicardn cémo contactar con un servicio
de mensajerfa que recogerd el equipo averiado en sus instalacionesy lo entregard al centro de reparacién designado por Acer. Tras
lareparacidn, el equipo se le entregara de nuevo en sus instalaciones. Acer abonaré la factura de envio del servicio de mensajeria
recomendado.

ASISTENCIA IN SITU
Si tiene un problema técnico que no se puede resolver a distancia y su plan incluye asistencia in situ (On-site), uno de los repre-
sentantes autorizados de Acer acudird a sus instalaciones en el plazo correspondiente para facilitarle asistencia técnica in situ.

ENViO DE PRODUCTOS

Sinecesita enviar su equipo Acer, envuélvalo con el material de embalaje original e incluya en la caja una copia de su certificado de

Acer Care Plus, junto con una descripcién de la averia.

Sino dispone del material de embalaje original, le recomendamos lo siguiente:

a) Utilice una caja de cartén fuerte de las dimensiones adecuadas para el producto.

b) Envuelva el producto en varias capas de papel burbuja hasta alcanzar un grosor minimo de 6 cm en cada lado y péguelas con
cinta adhesiva.

c) Coloque el producto envuelto dentro de la caja y cubra los espacios vacios con mas papel burbuja. Por tltimo, etiquete la caja
como le indiquen en el centro de atencidn telefénica.

CONDICIONES Y LIMITACIONES DEL SERVICIO

Todos los periodos de garantia comienzan en la fecha indicada en la prueba de compra del producto Acer.

Siel periodo de garantfa aplicable a su producto Acertiene una duracién superiora 3 afos, Acer se reserva el derecho, a su exclusivo
criterio, de reparar el producto o de sustituirlo por otra unidad nueva o reacondicionada, o por otra de especificaciones similares.
Cualquier dato personal que nos facilite por via electrénica o de cualquier otra forma en relacién con el plan podra ser procesado y
utilizado por Acer o sus socios certificados exclusivamente para tramitar su participacion en el plan o para cualquier otro uso para
el que haya autorizado a Acer durante el proceso de registro a través de Internet. Acer Global System tratara sus datos personales
de acuerdo con todas las leyes y normas de proteccién de datos aplicables. Al registrarse en el plan, otorgara su consentimiento
a dicho uso y procesamiento de sus datos por parte de Acer o de sus socios certificados. En virtud de la legislacion vigente, usted
tendré en todo momento derechos de acceso, rectificacién y oposicién respecto a todos sus datos personales. Para obtener mas
informacion sobre la politica de privacidad de Acer, visite: http://www.acer-group.com/public/index/privacy.htm.
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Tenga en cuenta que, como consumidory en virtud de la legislacion vigente, usted puede tener determinados derechos legales
para cancelar la adquisicion del plan. Por ejemplo, dentro de la Unién Europea, los contratos celebrados a través de una tienda
de Internet disponen normalmente de un periodo de cancelacién de 14 dias a partir de la fecha del contrato. Para obtener mas
informacion sobre la ampliacion de sus derechos de cancelacién en virtud de la legislacién vigente, péngase en contacto con un
vendedor del punto de venta del plan.

Términos y condiciones

Plan de extensién de servicio para la recuperacion de datos: términos y condiciones

1. Introduccién

Estos términos y condiciones complementan los términos y condiciones de cualquier contrato formalizado entre usted y Acer
(incluidos, entre otros, el Plan de extensién de servicio Acer Care Plus). Al activar el Plan de extensién de servicio de recuperacion
de datos (el “plan”), usted declara que ha leido por completo estos términosy condiciones, que los comprende y que los acepta.

Unicamente podra beneficiarse del plan si ha activado la garantia en el sitio web de Acer antes de que se produjera el incidente
que haya ocasionado la pérdida de datos y siempre que haya firmado y enviado a Acer el formulario con la autorizacién para el
tratamiento de sus datos personales. La activacién del plan en el sitio web careplus.acer.com es obligatoria.

Cada uno de los planes adquiridos y activados por el cliente solo admitird un nimero maximo de solicitudes de recuperacién de
datos equivalente al nimero de afios de cobertura. Dichas solicitudes podran realizarse en cualquier momento del periodo de co-
bertura. Ejemplo: si dispone de tres afios de cobertura, el nimero maximo de recuperaciones de datos del que podré beneficiarse
es de tresy las tres solicitudes de recuperacién podran realizarse en cualquier momento del periodo de garantia de tres afos.

El plan estd respaldado por socios certificados de Acer que estdn expresamente obligados a mantener la debida confidencialidad
de cualquier dato del cliente al que tengan acceso, ademds de a respetar estrictamente todas las leyes de proteccién de datos,
como consecuencia de la prestacién del servicio de recuperacion de datos. Toda la informacién del cliente a la que los socios cer-
tificados de Acer tengan acceso, incluidas las copias de la informacién recuperada, se destruird al final del servicio.

2. Requisitos para la inscripcién en el plan

Para poder inscribirse en este plan, deberd cumplir los siguientes requisitos:

* Haberalcanzado la mayoria de edad en su pais de residencia (normalmente 18 afios).

» Haberadquirido el producto con el Plan de extensién de servicio Acer Care Plus dentro del territorio. Por territorio se entiende
uno de los siguientes paises: Austria, Bélgica, Suiza, Alemania, Espana, Francia metropolitana, Grecia, Irlanda, Italia, Luxembur-
go, Holanda, Portugal y Reino Unido.

3. Inclusiones y exclusiones del plan

a. Elservicio de recuperacién de datos incluye:

- Intento de recuperacién de los datos en un laboratorio técnico especializado.

- Recuperacién de los datos de las siguientes unidades de disco duro: SATA.

- Almacenamiento de los datos recuperados en otro dispositivo de almacenamiento externo, Unicamente en caso de que los
datos se hayan podido recuperar correctamente.

- Envioy tramitacién a través de un servicio de mensajeria.

b. El servicio de recuperacién de datos NO incluye:

- Solicitudes de servicio de recuperacién de datos desde fuera del territorio mencionado anteriormente.

- Larecuperacion o restauracién de programas de software.

- Larecuperacién de datos de dispositivos que hayan sido manipulados o reparados incorrectamente por terceras partes distintas
de los socios certificados de Acer antes de la recepcién del dispositivo por parte de los socios certificados de Acer.

- La reparacién del dispositivo de almacenamiento dafado fisicamente, ya que Unicamente se incluye la recuperacién de los
datos contenidos en el mismo.

- Recuperacién de datos de unidades SCSI, sistemas con varias unidades (RAIDS), unidades extratbles de memoria (USB), tarjetas
de memoria flash y discos de estado sélido.

4. Riesgos y limitaciones del Plan de extensién de servicio de recuperacion de datos

. Dada la naturaleza del servicio ofrecido por el plan y considerando las circunstancias inherentes a la manipulacién de dispo-
sitivos de almacenamiento de datos, no se garantiza que la recuperacién de los datos pueda realizarse correctamente, ya que
depende en gran medida del estado de la unidad de almacenamiento y del dafio que hayan sufrido los datos. Oportunamente,
los socios certificados de Acer enviardn una notificacién sobre la imposibilidad de recuperar los datos en caso de que el dispo-
sitivo de almacenamiento esté dafado.

2. Los datos recuperados se almacenan en un dispositivo de almacenamiento externo nuevo. Se guardard una copia de los datos
recuperados en las instalaciones del socio certificado de Acer durante un maximo de quince (15) dias a partir de que el cliente
reciba el nuevo dispositivo de almacenamiento externo, siempre y cuando el cliente no haya comunicado ninguna deficiencia
en los datos recuperados.

—



3. Alactivar el plan, el cliente acepta que el dispositivo de almacenamiento pasa a ser propiedad de Acer o de los socios certifica-
dos de Acer unavez enviado a Acer para la recuperacion de los datos. En ninguna circunstancia estara Acer o su socio certificado
obligado a devolver la unidad de disco duro original (o cualquier parte de la misma) al cliente tras finalizar el servicio de recupe-
racién de datos, ya que se trata de un proceso destructivo.

4. Elcliente reconoce y acepta que la unidad de disco duro o los datos y/o el valor de la informacién almacenados en dicha unidad
pueden estar irreparablemente dafiados o pueden resultar destruidos durante el proceso de recuperacién de los datos y que,
a pesar de los esfuerzos del socio certificado de Acer, puede resultar imposible recuperar los datos contenidos en la misma. En
este caso, ni Acer nisu socio certificado serdn responsables ante el cliente de la pérdida o de los dafios de la unidad de disco duro
nide los datos almacenados en la misma en el momento en el que dichas pérdidas o dafios hayan sido consecuencia o guarden
relacién con los intentos de recuperar los datos.

5. Acery sus socios estaran exentos de cualquier tipo de responsabilidad por los dafios o la pérdida de la unidad de almacena-
miento o de los datos que puedan producirse por cualquier motivo. Nada de lo dispuesto en este parrafo pretende, ni debe
interpretarse que lo pretende, limitar ni excluir responsabilidades que no pueden limitarse ni excluirse por ley, como pueden ser
los dafios que afecten a la vida, la integridad fisica o la salud, o dafios debidos a negligencia grave o dolo por parte de Acer o
sus socios certificados. El cliente acepta que, en los casos permitidos por la legislacion vigente, cualquier reclamacidn se dirigira
Unicamente a la empresa de mensajeria o de transportes responsable del transporte, en caso de que los danos y/o las pérdidas
se hayan producido durante dicho transporte.

6. Sistemas operativos admitidos:
- Windows NT/2000/XP/

- Windows Vista

- Windows 7

- Windows 8

- Windows 8.1

- Windows 10

- Linux

Acer Promise Program — Danos Accidentales Programa de Compromiso de Reparacién de Acer Condiciones Generales —

1. Objeto
El Programa de Compromiso de Reparacién de Acer prevé la reparacion de dafios accidentales a un precio fijo, conforme a
las Condiciones Generales reflejadas en el presente documento, y en concreto, a condicidén de que se haya registrado para la
Extension de servicio Acer Care Plus en el plazo de 365 (trescientos sesentay cinco) dias naturales a partir de la compra de un
producto Acer.
El Acer Promise Plan serd de aplicacion exclusivamente a aquellos productos adquiridos en Reino Unido, Irlanda, Noruega,
Suecia, Dinamarca, Finlandia, Bélgica, Paises Bajos, Luxemburgo, Alemania, Francia, lItalia, Espafa, Suiza, Austria, Portugal,
Republica Checa, Polonia, Hungria, Eslovaquia, o Serbia.
Con la suscripcién o registro del referido servicio Ud. no asume ninguna obligacién ni compromiso para con Acer, puesto que el
objeto del presente Plan es (i) su pre-inscripcion como potencial contratante del Plan, detallado y desarrollado en el presente
acuerdo, as{ como (i) la asuncion por parte de Acer del conjunto de obligaciones que asimismo reflejamos a continuacion.

2. Caracter complementario del Plan
Las presentes condiciones generales complementan las condiciones de cualquier acuerdo entre Ud. y Acer, incluidas, sin
limitarse a las mismas, la Garantia Legal Limitada que se aplica a su producto y cualquier extensiéon de servicio que haya
contratado con Acer o que pueda contratar con Acer en el futuro.

3. Definiciones previas

3.1. Condiciones Generales: Las Condiciones Generales del Plan de Compromiso de Reparaciéon de Acer.

3.2. Acer: La sociedad Acer Computer Ibérica, S.A. que desarrolla las presentes Condiciones Generales del Programa de
Compromiso de Reparacién de Acer, y que, en su caso, puede ser parte contractual del mismo.

3.3. Plan: El Plan de Compromiso de Reparacién de Acer objeto de las presentes Condiciones Generales.

3.4. Garantia Legal Limitada: Garantia legal configurada en el ordenamiento juridico espafol en virtud del Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de Defensa de
Consumidoresy Usuarios (en adelante, “TRLGDCU”). Esta garantia cubre durante los 2 afios siguientes a la adquisicion del
producto la reparacién de determinadas faltas de conformidad del mismo.

3.5. Daiio Accidental: Aquel dano provocado por un accidente en el normal uso del producto como resultado de una causa
externa, inesperada, sobrevenida, repentina, imprevisible y sin intencién, en los términos previstos en la Clausula 5.

3.6. Oferta de Acer: Clausulado contractual que envia Acer Computer Ibérica, S.A. al suscriptor del Plano de Compromiso de
Reparacion de Acer para su aceptacion en aras de perfeccionar el acuerdo de reparacion del producto averiado en base a
dicho clausulado y sujeto a las presentes Condiciones Generales.

3.7. Perfeccionamiento del Contrato: Momento en que se perfecciona el acuerdo de reparacién del producto averiado tras
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la aceptacién expresa por parte del suscriptor del Plano de Compromiso de Reparacion de Acer de la oferta de reparacién
de Acer Computer Ibérica, S.A.

3.8. Envio: Entrega a Acer Computer Ibérica, S.A. del producto para su reparacion.

3.9. Reparacidn: Cualesquiera acciones encaminadas a subsanar los dafios detallados en el acuerdo de reparacion.

3.10. Pago: Abono del precio del Plano de Compromiso de Reparacién de Acer.

. Requisitos para acceder al Plano

Para acceder a este Programa, Ud. deberé:

4.1. Ser mayor de edad en su pais de residencia, esto es, por lo general, al menos 18 afios de edad;

4.2. Haber comprado un Producto en Reino Unido, Irlanda, Noruega, Suecia, Dinamarca, Finlandia, Bélgica, Paises Bajos,
Luxemburgo, Alemania, Francia, Italia, Espafa, Suiza, Austria, Portugal, Republica Checa, Polonia, Hungria, Eslovaquia, o
Serbia;

4.3. Haber registrado su extensién de servicio Acer Care Plus en el plazo de 365 (trescientos sesenta y cinco) dias naturales a
partir de la compra de un producto Acer, mediante la entrega de la informacién requerida en el siguiente enlace careplus.
acer.com y completando todos los paso del proceso de registro.

. Cobertura del Plano

Dario Accidental significa un dafio causado a un Producto en un Unico incidente acontecido durante el uso normal conforme
asu finalidad, como consecuencia de un accidente causado por el vertido accidental de bebidas sobre el Producto, la caida del
Producto desde una altura de hasta 1 (un) metro, golpes al Producto, o el sometimiento del Producto a una presion inusual,
como por ejemplo, en el compartimento de equipaje.

El Plano incluye la reparacién y sustitucién de piezas y componentes de hardware, y pude incluir el restablecimiento del sistema
operativo y reconfiguracién conforme al hardware instalado en el momento de la compra del Producto, en el caso de que sea
necesario.

. Dafos excluidos

La reparacién no incluye servicios de recuperacién de datos, y cualesquiera datos almacenados por Ud., o cualquier software
instalado en el Producto tras la compra del mismo podréan pasar a ser permanentemente inaccesible para Ud. La reparacién no
incluye danos provocados por el uso y desgaste, o dafos o defectos de caracter cosmético que no afecten a la funcionalidad del
Producto, tales como arafiazos o abolladuras que no afecten materialmente al uso que Ud. hace del Producto.

Cualquier dafo, a excepcién de los Dafios Accidentales, causado al Producto como resultado de un uso distinto del uso
conforme a su finalidad pretendida, incluyendo, sin limitarse a ello, no utilizar el producto de conformidad con la Guia
del Usuario que lo acompaiia, o cualquier abuso o descuido con respecto al Producto queda expresamente excluido del

Programa.

. Pago

SiUd. retine los requisitos para acceder al Programa, y si su Producto sufre Dafios Accidentales, podra solicitar a Acer que repare
el Producto abonando un precio fijo por la reparacién de EUR 50 (Notebooks), EUR 30 (Tablets), EUR 20 (Smartphones) incl.
IVA, sin perjuicio de aquéllos gastos que pudieran devengarse a cargo del adquirente como consecuencia de la cancelacién o
desistimiento voluntario, recogidos en la Clausula 11.

Esta reparacion sélo podré solicitarse una vez en cada uno de los afios de validez de la extensién de servicio Acer Care Plus.

. Envio

Este precio de reparacion fijo se ofrece sobre la base de que traiga o envie el Producto a Acer,y que Acer le devolverd el producto
reparado, corriendo Acer con ambos gastos de envio y devolucién, sin perjuicio de los efectos propios de la cancelaciéon o
desistimiento voluntario recogidos en la Clausula 11.

Podré traer el Producto con los Dafios Accidentales a Acer o enviarlo a Acer, siguiendo las indicaciones previstas en su extension
de servicio Acer Care Plus o a la direccién que figura en la pagina web www.acer.com o podra llevarlo a la tienda en la que lo
adquirié.

. Perfeccionamiento del Contrato

Acer confirmara la naturaleza y alcance de los Dafios Accidentales a la recepcién del Producto. Acer ofreceré la reparacion del
Producto previo pago del precio fijo de reparacion. En la fecha de su aceptacion, si Ud. acepta la Oferta de Acer de la manera
indicada en dicha oferta, se concluird un contrato de servicios de reparacion, en los términos de estas condiciones generales
del Plano, entre Acery Ud.

Acer le entregaré la informacién siguiente antes de concluir el contrato: (i) caracteristicas principales del servicio, (ii) nombre
de la parte contratante de Acer (iii) direccién, nimero de teléfono y direccién de Correo electrénico de la parte contratante
de Acer, (iv) precio total de los servicios, incluyendo impuestos, (v) costes adicionales de entrega, (vi) coste de utilizar medios
de comunicacion a distancia para concluir el contrato, cuando no sea la tarifa bésica, (vii) acuerdos para el pago, entrega,
cumplimiento y el momento para el cual se realizara el servicio, (viii) Su derecho a cancelar, plazos, procedimientos y una copia
del modelo de cancelacion, y (ix) datos de contacto para gestionar quejas. Si Ud. acepta, asumira expresamente la obligacién
de abonar los importes reflejados en el contrato. Acer le entregard entonces una confirmacién del contacto del servicio de
reparacién mediante correo electrénico, incluida una copia del contrato.

Reparacién

Acer esperara 14 dfas naturales tras el Perfeccionamiento del Contrato para iniciar la Reparacion, y tnicamente tras haber
recibido su pago, o Acer podra comenzar con la reparacién el plazo de 14 dias naturales si recibe instrucciones expresas de
Ud., pero una vez mas, sélo después de haber recibido su pago. Acer podra completar la reparaciéon dentro del periodo de



11.

cancelacion sise le solicita expresamente que proceda con la reparacién durante el periodo de cancelacién o, en caso contrario,

com

pletard la reparacion del Producto después de la expiracion del periodo de cancelacién. La reparacion se completard, a mas

tardar, dentro de los cuarenta (45) dias a partir del Perfeccionamiento del Contrato.

Cancelacion

Tien
tras

e elderechoacancelarel contrato de servicio de reparacién en cualquier momento en el plazo de 14 (catorce) dias naturales
la fecha de Perfeccionamiento del Contrato, sin obligacién de indicar motivo alguno. El perfodo de cancelacidn expirard 14

(catorce) dias naturales a partir de la fecha de Perfeccionamiento del Contrato. Para cumplir con el plazo para la cancelacion,
es suficiente que envie su comunicacion relativa al ejercicio de su derecho a cancelar antes de que haya expirado el periodo de
cancelacion. Observe por favor que:

1.1

. Su Ud. solicité a Acer que iniciase la prestacion de los servicios durante el periodo de cancelacién, deberd abonar a Acer
un importe en proporcién al trabajo realizado hasta que Ud. haya comunicado a Acer su cancelacién de este contrato, en
comparacién con el valor total del contrato.

11.2. Si Ud. solicité a Acer que comenzara la prestacién de los servicios durante el periodo de cancelacién, y Acer cumple

integramente con el contrato de servicios de reparacién dentro del periodo de Cancelacién, UD. reconoce que
pierde el derecho a cancelar el contrato, una vez que el contrato haya sido cumplido en su totalidad por Acer.

. Acer reembolsara todos los pagos que reciba de Ud. si cancela este contrato dentro del periodo de cancelacién. Acer
realizard este reembolso sin demora, no mas tarde de 14 (catorce) dias naturales tras la fecha en la que Acer fue informado
de su decisién de cancelar el contrato. Acer realizard el reembolso utilizando los mismos medios de pago que Ud. utilizé
para la operacién inicial, salvo que Ud. haya acordado expresamente otra cosa; en cualquier caso, Ud. no incurrird gastos
como resultado del reembolso.

11.4. Ud. abonaré los costes de devolucién del Producto si cancela el servicio de reparacién dentro del periodo de cancelacién,

aplicAndose el coste estandar de mensajerfa.

11.5. Ud. podré utilizar el siguiente modelo de cancelacién cuando cancele la reparacion dentro del periodo de cancelacién:

A:

12.

13.

14.

Acer Computer Iberica SA

Yo/ nosotros, por la presente le notifico/notificamos que cancelo/cancelamos mi/nuestro [*] contrato para la prestacién del
servicio de Compromiso de Reparacion de Acer,

Ordenado el [*]/recibido el [*],

Nombre del consumidor(es),

Direccién del consumidor(es),

Firma del consumidor(es), (sélo si el modelo se notifica en papel)

Fecha

[*] suprimase segun corresponda

Ley aplicable y Jurisdiccién
Las presentes Condiciones Generales, asi como el eventual acuerdo de reparacion se regird e interpretard conforme a la
legislacién espafiola comun.

Cuidado del Comprador
Si Ud. tiene algiin motive para una queja, debera contactar con un Agente del Centro de Contacto de Acer siguiendo las
indicaciones previstas en su extensién de servicio Acer Care Plus o en www.acer.com.

Proteccién de Datos

Conforme a la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre de 1999, sobre Proteccién de Datos de Caracter Personal y su
legislacion de desarrollo, Acer le informa que la informacién de caracter personal que facilite se incluird en un sistema
de archivos propiedad de Acer y utilizado por Acer con el fin de prestarle los servicios con arreglo a estas condiciones
generales. Observe por favor que, para prestarle los servicios, es posible que sea necesario transferir sus datos de carécter
personal a otras empresas del grupo Acer. En el caso de que desee ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y, cuando sea posible, objecién, podré hacerlo escribiendo a Acer a las siguientes direcciones en www.acer.
com adjuntando una copia del documento acreditativo de su identidad.



